
Workshop Interactief Beleid Maken  
op 23 september van 18.00 tot 22.00 uur, te Oranjestad, Aruba. 
 
 
Globale agenda en toelichting 
 
1.​ Een overheid kan op drie manieren sturen op het bereiken van gewenste maatschappelijke 

resultaten: 
❑​ Via kennissturing: men neemt besluiten op grond van specifieke kennis die deze 

overheid heeft zonder dat het noodzakelijk is om aan anderen te vragen wat dezen 
daarvan vinden. Dat is een normale manier van sturen. Ambtenaren beschikken over 
de dossiers, de kennis en de ervaring en hebben in een aantal gevallen verder niets 
nodig om tot correcte voorstellen voor besluitvorming te komen. 

❑​ Via structuursturing: men lost problemen op door het herordenen van structuren en 
procedures. In de wandeling heet dat meestal ‘reorganisatie’. Dat is doorgaans een 
verkeerde manier van sturen omdat men pleegt voorbij te gaan aan de achterliggende 
oorzaken van de problemen en er te gemakkelijk vanuit gaat dat met een reorganisatie 
die problemen wel zullen verdwijnen. 

❑​ Via processturing: dat is sturen op maatschappelijke processen vanuit het principe dat 
beleid moet beginnen bij de samenleving. Processturing is ‘werken van buiten naar 
binnen en van onderop’. De gangbare term is interactief beleid maken. De workshop 
gaat over de methodologie van succesvol interactief beleid maken.  

 
2.​ Interactief beleid maken is een bepaalde vorm van het betrekken van burgers (drie soorten 

burgers, waarover meer tijdens de workshop) bij het ontwerpen en later uitvoeren van 
besluiten. Het heeft niets te maken met inspraak. Interactief beleid maken gaat over het 
gezamenlijk achterhalen van de essentie van een maatschappelijk probleem, en het 
eveneens gezamenlijk oplossen daarvan, zonder dat de overheid of het politiek 
verantwoordelijke en bevoegde gezag haar finale besluitvormende rol en taak verliest. 
Interactief beleid maken is zoeken naar, en werken met draagvlak vanuit de samenleving. 
De workshop gaat o.m. over de vraag: hoe verwerf je dan dat draagvlak?  

 
 
Werkwijze tijdens de workshop 
 
3.​ De workshop vindt plaats in een informele sfeer met zoveel mogelijk interactie tussen de 

deelnemers. Het is geen saaie inleiding met daarna een beleefde discussie, maar een 
gesprek tussen mensen die zich beroepshalve verwant voelen met de waarde, zin, functie 
en fundamentele taak van een politiek-bestuurlijk-ambtelijk systeem, maar ook met de 
zwakheden, tekortkomingen en verdrietigheden daarvan. Het is een open gesprek tussen 
personen die nooit zullen ophouden te willen werken voor de samenleving, hoe moeilijk 
dat soms ook is. 

 
4.​ Het gesprek vindt plaats in de context van het uitleggen van de methodologie van 

interactief beleid maken. Daarbij komt materiaal uit de praktijk van diverse projecten op 
tafel zodat de deelnemers kunnen zien en voelen wat erbij komt kijken als men ten 
principale beleid ontwikkelt vanuit de belevingswereld van burgers en hoever een 
overheid daarmee kan komen. Dat materiaal ligt in de sfeer van beleid op het vlak van 
georganiseerde criminaliteit, bouwen en huisvesten, openbaar vervoer en vergrijzing. 
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5.​ Ter voorbereiding ontvangen de deelnemers het boek ‘Vakvereisten voor Politiek en 
Beleid’. Elke deelnemer wordt gevraagd tijdig aan de organisator René Herdé door te 
geven welke 2-3 onderwerpen uit de inhoudsopgave nader besproken zouden dienen te 
worden.  

 
 
Achtergrond en ervaring 
 
Het contact met René Herdé bestaat al zo’n vijftien jaar. Op gezette tijden stuur ik hem 
informatie over politieke en samenlevingsontwikkelingen in Europa, Nederland en België. 
Ook over mijn werk voor de Surinaamse overheid. De belofte om deze workshop aan te 
bieden is een jaar geleden ontstaan toen René en enkele anderen zeer geïnteresseerd bleken te 
zijn in deze manier van werken. Toevallig verblijf bij familie op Aruba maakt het mogelijk 
om mijn woord te houden en de gang naar het strand even te verruilen voor iets serieus. Graag 
maak ik met u kennis op 23 september.   
 
Zie voor meer informatie over mijn persoon, bedrijf en ervaring: www.klinkers.info. 
 
 
Meise, 4 september 2004 
mr. dr. Leo Klinkers, directeur Klinkers Public Policy Consultants BVBA 
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