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new cannot be born. In
this interregnum there
arises a great diversity
of morbid symptoms



Drie sturingsinstrumenten

0 Structuursturing: resultaten willen bereiken
door organisatorische en procedurele
maatregelen.

0 Kennissturing: resultaten willen bereiken door
kennis te gebruiken.

0 Processturing: resultaten willen bereiken door
te sturen op maatschappelijke processen.
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Vier architecturen

0 Architectuur van doel stellen.

0 Architectuur van doel concretiseren.

0 Architectuur van doel bereiken.

0 Architectuur van doorbreken van de status
quo.
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Architectuur van doel stellen
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Architectuur van interactief beleid maken
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Architectuur van doel bereiken
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Architectuur doorbreken ongewenste status
quo

Ongewenste status quo N - Gezagsdrager: “Ik wil dat het verandert.
Dat er grenzen worden verlegd”

2. Procesmanager: “lk zal ervoor zorgen
dat het verandert.”

3. Projectteam: “Wij
buigen aanvallen op de
flank om tot zinvolle

inhoudelijke bijdragen.” :
4. Voeding:

- door de staf-lijnorganisatie
- door sleutelfiguren en experts
- door stuurgroep/klanyrbordgroep

(c) KPPC maart 2007



Standaarden vastgelegd in drieluik

Leo Kiinbkess Lo ABnlovs Lew Alishers
> » )
Beleid Vakvereisten Basis
begint bij de samenleving voor Politiek en Beleid voor beleidsadvisering

e sonbbon bt maar e e L

(c) KPPC maart 2007



Welke standaarden?

WAT zijn de goede dingen die je nodig hebt om
Interactief beleid te maken?

HOE doe je vervolgens de goede dingen om
succes te krijgen?

Wat geldt voor tienduizenden zaken, namelijk
dat iets alleen lukt als je het doet met de goede
dingen en op de goede manier, dat geldt ook
voor strategische beleidsvorming.

Dat moet men leren.
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Elementaire vragen
0 Wanneer maak je beleid?
0 Wanneer maak je interactief beleid?
0 Wat is interactief beleid?

0 Wat is interactief beleid niet?
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Wanneer maak je beleid ?

Als je als overheid ergens mee zit.

Als je bij ongewijzigd beleid ergens mee komt te
Zitten.

Als er problemen, knelpunten, zorgelijkheden in
de samenleving bestaan.

Als de politiek besluit om een signaal uit de
samenleving op de politieke agenda te zetten.
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Het open systeem

Overheid
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Wanneer maak je interactief beleid?

Als je aanvoelt dat er een maatschappelijk
probleem is.

Waarbij je niet wilt wachten op meer signalen om
helderheid te krijgen.

Maar waarbij je proactief te werk gaat.

Om zicht te krijgen op de essentie van het
probleem, de oorzaken en de mogelijke
oplossingen.
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Wat is interactief beleid?

Het Is:

0 Een proactief zoeken naar wijsheid en waarheid
buiten de eigen overheidsorganisatie.

0 Het verwerven van draagvilak voor stevige
besluiten.

0 Het rusteloos zoeken naar de menselijke maat
met een daarop passende politieke maat.
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Wat is interactief beleid niet?

0 Hetis geen inspraak, waarbij de overheid de van
tevoren bedachte oplossingen verdedigt.

0 Het is geen inzetten van controle- en
beheersinstrumenten om zekerheid te creeren.

0 Het is geen structuursturing, waarbij geschoven
wordt met organigrammen en procedures.
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Architectuur van doel stellen
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Stap 1: Waar heb je pijn aan?

0 Elk voornemen tot het maken van beleid
begint met het gevoel dat iets niet deugt.

0 Het gaat om een uitspraak als ‘ik heb ergens
pijn aan ..." of ‘als we niks doen gaat het
geheid mis ...’

0 Zo'n uitspraak zal een politieke uitspraak
moeten zijn.
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Stap 2: Hoe bewijs je dat dit waar is (1)

0 Zeggen dat er iets niet deugt is een, bewijzen
met cijfers en feiten dat die uitspraak klopt is
twee.

0 Zorg er dus voor dat de uitspraak van stap 1
geverifieerd kan worden.

0 Dat vereist onderzoek van cijfers en feiten.
Daarmee ontstaat een hechte verbinding tussen
kennissturing en processturing.
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Stap 2: Bewijs dat het waar is (2)

0 Mensen kunnen echter naar dezelfde
werkelijkheid kijken en toch wat anders zien.

0 Dat kan te maken hebben met verschillende
referentiekaders.

0 Niet zelden word beleid ontwikkeld op basis van
een incident. Dan wordt een probleem opgelost
dat niet bestaat.
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Stap 3a: Zeg dat je dat niet wilt

Als het vermoeden bij stap 1 is onderbouwd met
feiten en cijfers, is het moment gekomen om een
uitspraak te doen.

Namelijk dat je vindt dat er een ongewenste
situatie Is.

Dat is bij uitstek een politieke wilsuitspraak.
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Stap 3b: Zeg dat je het
tegenover-gestelde wilt

Zeggen dat je iets niet wilt is eén, zeggen dat je
het tegenovergestelde wilt is twee.

Deze stap formuleert de ambitie, het punt op de
horizon waar je naar toe wilt.

Je verwoordt de maatschappelijke effecten die je
nastreeft.

Daarom is ook dit een politieke uitspraak.
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Het ritme van de stappen 1 t/m 3b

Indertijd zel minister Melkert:
Stap1 |k zie armoede in ons land.

Stap2 Dat baseer ik op gegevens van het
CPB en het CBS.

Stap3a Ik wil niet dat er armoede in dit land
voorkomt.

Stap3b Mijn politieke ambitie is dat over
vijf jaar geen armoede meerinons land
bestaat.
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Stap 4: Waarom wil je dat?

Politieke uitspraken mogen niet in de lucht hangen.

Uitspraken moeten worden onderbouwd met
argumenten.

De argumenten moeten de uitspraak kunnen dragen.
Argumenteren is het wezenskenmerk van de politiek.

Arg_umenteren IS de wereld van Aristoteles: formele
logica moet men leren.
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Stap 5: Waar komt het probleem van stap
1 vandaan?

0 Oplossingen voor problemen worden vaak bedacht
op grond van gezond verstand.

0 Het is noodzakelilk om de oorzaken van problemen
te kennen.

0 Dat is niks anders dan het stellen van een diagnose.

0 Zonder diagnose/analyse is geen goede
therapie/oplossing mogelijk.
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Stap 6: Waar ga je ingrijpen in het
oorzakelijk complex?

Een probleem- en oorzakenanalyse geeft inzicht in het
complex van oorzaken.

De meest effectieve bestrijding: het wegnemen van de
diepst liggende oorzaken. Maar niet elke oorzaak kan
worden geelimineerd. Dat maakt afwegen noodzakelijk.

Afwegingen vinden plaats door middel van
kosten-baten-analyses en haalbaarheidsdiscussies.

Afwegingen maken de haalbare politiek-bestuurlijke
Interventiepunten duidelijk.
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Stap 7: Met welke acties ga je de strijd
aan?

Als na de kosten-baten-analyse en de
haalbaarheidsdiscussie de politiek gedragen
iInterventiepunten zijn bepaald, is het formuleren
van acties aan de orde.

De acties zullen moeten leiden tot het
wegnemen van oorzaken om daarmee de
gewenste maatschappelijke effecten te bereiken.
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Stappen 1-7 in relatie tot wetenschap
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Architectuur van interactief beleid maken
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Fase 1: Voorbereiding van het proces

Een goed begin is het halve werk. Met een slechte
start hobbel je voortdurend achter de feiten aan.

Het gaat om eenvoudige dingen als geld, werkruimte,
pC’s.

De samenstelling van het team is cruciaal met
aandacht voor kennis, beschikken over netwerken,
ook voor man-vrouw-verhouding.

Het proces begint met een training van de teamleden
In de methodologie van het interactief beleid maken.
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Fase 2: De omgevingsanalyse (1)

0 Het gaat om de vraag: wie we bij het interactieve
proces willen betrekken: sleutelfiguren en
deskundigen.

0 We starten vanuit functionele invalshoeken.
0 Daarna subfunctionele invalshoeken.

0 Vervolgens de namen van sleutelfiguren.
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Fase 2: De omgevingsanalyse (2)

Format Omgevingsanalyse

fre Plaats | Bezoek- [Telefoon Fax- GSM

nUmMMer| hoek |valshoek| satie voegsel | tyur | letters adres | code adres |nummer | NUMMEr
e £ 0 S i £ e 2S s £l
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Fase 3: De consultatieronde

De sleutelfiguren worden geraadpleegd in een
éen-op-eén-situatie met 6 open vragen.

Om waarheid, wijsheid en ook emotie op tafel te
Krijgen.

De vragen hebben betrekking op de diagnose
van de problematiek en op de therapeutische
kant van het vraagstuk.

Je organiseert op deze manier draagviak.
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2. Wat zijn volgens u de problemen in deze proble-
matiek, wat zijn de knelpunten in dit knelpunt, wat
Is er zo rottig aan deze rottigheid? (Evt. onder-
scheiden naar beleid, regelgeving, uitvoering,
handhaving en organisatie)

3. Wat zijn de oorzaken achter en onder die proble-
men? Waar komen die problemen volgens u uit
voort? Wat is hun oorzakelijk complex?



uitkomen?

5. Waarom zouden we dat volgens u per se moeten
willen bereiken? Wat zijn uw argumenten?

6. En wat zou u zelf daaraan willen en kunnen
bijdragen?




Fase 4: De bloemlezing

Alle ideeen, gedachten, gevoelens, opvattingen, frustraties en
nuances uit de gesprekken met sleutelfiguren worden
genoteerd.

Letterlijke citaten worden gesystematiseerd in een boek
vastgelegd.

Langzaam maar zeker groeit er iets van een structuur; de
voorlopige visie en streefbeelden komen in beeld.

De bloemlezing bevat een kwalitatief representatief beeld van
wat er leeft bij mensen die weten waar ze over praten.
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Fase 5: De probleem- en
oorzaken-analyse (1)

Dit is het diepste punt van het analytisch deel.

Problemen worden gerelateerd aan oorzaken in
verschillende gelaagdheden.

Het causale complex van een maatschappelijk
probleem wordt blootgelegd.

Het maakt duidelijk waar ‘de ellende’ vandaan
komt.
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Fase 5: De probleem- en
oorzaken-analyse (2)

Oorzaak/ Oorzaak/ Oorzaak/ Oorzaak/
gevolg gevolg gevolg gevolg
Oorzakelijk niveau 2: Oorzaak/
gevolg van niveau 1 gevolg
Oorzakelijk niveau 1:
. . Oorzaak
diepstliggende oorzaak
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Fase 6: De expertmeetings

0 Ditis het eindpunt van de diagnose (valideren)
en het beginpunt van de therapie.

0 Het duiden van oplossingsrichtingen op basis
van het analysemateriaal.

0 Het beoordelen van de haalbaarheid van de
politiek-bestuurlijke interventiepunten.
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Fase 7: De visie en strategie

0 Een politiek-bestuurlijke uitspraak met een hoge
ambitie, uitgedrukt in teksten die aangeven wat het
beoogde maatschappelijk effect is.

0 De visie is geen lang verhaal, kan zelfs uit éen zin
bestaan.

0 De visienota wordt gedragen door de bloemlezing,
feiten en cijfers, de probleem- en oorzakenanalyse, de
expertmeetings.
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Fase 8: De streefbeelden en doelen (1)

Dit is de uitwerking van de visie en strategie in een
doelenstructuur.

De streefbeelden vormen de hoofdroutes, die leiden
tot het hoogste doel, het realiseren van de visie.

De doelen vormen het ‘onderliggend wegennet’ om
bij de hoofdroutes te komen.

De doelenstructuur is de min of meer omgekeerde
vorm van de probleem- en oorzakenanalyse.
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Streefbeeld 1

Doel 1.1

Subdoel
1.1.1

Subdoel
1.1.2

Doel 1.2

Subdoel
1.2.1

Subdoel
122

Fase 8: De streefbeelden en doelen (2)

Streefbeeld 2

Subdoel
2.1.1

Subdoel
2.1.2

Doel2.2

Subdoel
22.1

Subdoel
222

Streefbeeld 3

Doel3.2

Subdoel Subdoel
3.1.1 32.1

Subdoel Subdoel
3.12 322
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5.1.2 522




Fase 9: De concrete acties

0 Een actie is pas een actie als ze een concrete
omschrijving bevat van de daad die moeten
worden verricht om een doel te bereiken.

0 Een actie bevat (minstens) de volgende
elementen: naam, toelichting, beoogd resultaat,
tussendoelen, bandbreedte, middelen,
verant-woordelijke, trekker, tijdpad,
allianties/betrok-kenen, monitoring/evaluatie.
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Format van een actie (1)

Actie xX: nummer en naam van de actie.

Toelichting: korte beschrijving; leg relatie met de
bloemlezing en/of analyse.

Beoogd resultaat: beschrijf wat je wilt bereiken,
de ambitie, streefbeeld.

Tussendoelen: benoem de tussendoelen die
nodig zijn om het beoogd resultaat te bereiken.
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Format van een actie (2)

Bandbreedte: aangeven binnen welke bandbreedte
het proces moet worden doorlopen.

Middelen: menskracht, geld, apparatuur, ruimte,
bevoegdheden.

Verantwoordelijke: wie is politiek-bestuurlijk-ambtelijk
verantwoordelijk voor het slagen van de actie.

Trekker: wie gaat de actie daadwerkelijk trekken.
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Format van een actie (3)

0 Tijdpad: start en einddatum.

0 Allianties/betrokkenen: met welke andere
partijen wordt de actie uitgevoerd.

0 Monitoring/evaluatie: tussentijdse momenten
waarop de stand van zaken wordt gemeten,
opdat zonodig kan worden bijgestuurd op de
koers of op de doelen.
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Fase 10: De cijfers en feiten

Het verzamelen van gegevens die verband houden
met het proces.

Dat is nodig om aan te kunnen tonen dat wat je
beweert ook klopt.

Deskresearch, wetenschappelijk onderzoek,
enquétes.

Centraal staat de vraag: ‘Wat zouden we moeten
willen weten’?
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Fase 11: Het uitvoeringsplan

Met het groeperen van de acties in een Actieboek sluit de
synthesefase en kan de uitvoering beginnen.

Een plan dat aangeeft wie, op welke manier, in welk tempo
en met welke middelen aan de slag gaat om leiding te geven
aan de uitvoering van de acties.

Het team dat de uitvoering voor zijn rekening neemt wordt al
In een vroeg stadium geformeerd om adequaat het
estafettestokje over te nemen.

Fase 1 en Fase 11 zijn de moeilijkste onderdelen van het
proces van interactief beleid maken.
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Architectuur van doel bereiken

0 Om een doel te bereiken moet men een
ongewenste situatie converteren in een
gewenste.

0 De definitie van de ongewenste situatie komt tot
stand tijdens het interactieve proces tot en met
de expertmeetings.

0 De definitie van de gewenste situatie komt tot
stand tijdens het interactieve proces vanaf visie
tot en met concrete acties en uitvoeringsplan.
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1. Bepaal de punten Aen B

: B
Gedeelde per- Gedeelde

ceptie van de P perceptie van

ongewenste de geweflste
situatie situatie

e Punt A is de plek waar we niet willen zijn: de optelsom van
bloemlezing, probleem- en oorzakenanalyses en
expertmeetings.

e Punt B is het punt op de horizon waar we ooit hopen te
arriveren: de optelsom van visie, streefbeelden, doelen, acties
en uitvoering.

® De lijn tussen A en B is de ideale route die afgelegd moet

worden om uit A te komen en (mogelijk) in B te geraken.
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Zekerheidsperfectie (1)

Dat is het maximaliseren van de zekerheid dat je
zult arriveren op de plek die je graag wilt
bereiken.

Dat is gefixeerd zijn op het resultaat.

Dat is proberen alle denkbare variabelen te
kennen en beheersbaar te maken.

Dat is denken in termen van de maakbaarheid
van de samenleving.

Dat is de basis voor een onstuitbare
reguleringsspiraal.
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Zekerheidsperfectie (2)

Als ik mijn stoel achteruitschuif
Als ik opsta

Als ik links of rechts omkeer

Als ik mijn benen in beweging zet

Als ik om de tafel heenloop
Dan bereik ik de deur
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Zekerheidsperfectie (3)

Als ik mijn Als ik mijn stoel achteruitschuif
buurman
neersla Als ik opsta

Als ik
iede-reen
onder

Als ik links of rechts omkeer

Als ik mijn benen in beweging zet

Als ik om de tafel heenloop

Dan bereik ik de deur
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Onzekerheidsreductie

Is het stap voor stap reduceren van de altijd
aanwezige onzekerheid of je ooit op de beoogde
plek zult arriveren.

Dat is het niet gefixeerd zijn op het resultaat, maar
op het weghalen van obstakels die aan het
resultaat in de weg staan.

Dat is het richten van de energie op het proces van
verwijdering van de plek waar je niet wilt zijn.

Dat is vooruitgang.
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Onzekerheidsreductie

Als ik mijn stoel NIET achteruitschuif

Als ik NIET opsta
Als ik NIET links of rechts omkeer

Als ik NIET mijn benen in beweging zet

Als ik NIET om de tafel heenloop
Dan bereik ik NIET de deur
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Onzekerheidsreductie als fundamen-tele
succesvoorwaarde

0 Succesvol beleid is niets anders dan het achter
je laten van onzekerheden.

0 Dat doe je vanuit het besef dat je nooit zeker
kunt weten of je je doel bereikt.

0 Een goede beleidmaker stuurt daarom op het
proces om onzekerheden te reduceren en zet
zichzelf niet vast in zekerheden die er niet zijn.

0 Het proces is belangrijker dan het resultaat.
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Het proces is belangrijker dan het
resultaat

Paul Theroux in de Oude Patagonié Express, p. 16: “De reis, daar
gaat het om, niet de aankomst. De boottocht, niet de landing.”

Cees Noteboom in de Omweg naar Santiago, p. 389: “Hoe dichter
je bij het doel komt, hoe meer mijlpalen er staan.”

Gandhi: “The pilgrimage itself is the goal.”

Onbekend: “The holy grail is not in the finding, it is in the
journey.”

(c) KPPC maart 2007



2. Markeer ‘stations’op de lijn A-B

Amsterdam Brussel
A | 3
Gedeelde Gedeelde

A 4 h 04 X X A V4

perceptie van X X A A ) N > perceptie van

de ongewenste Leiden Den Haag Rotterdam Breda Antwerpen de gewenste
situatie situatie

e Geef van tevoren de stations aan die je moet
passeren; dat zijn de tussendoelen.

® Het zijn de te elimineren oorzaken, de politieke
interventiepunten (stap 6 doel stellen).

e Het markeren van die stations is noodzakelijk-om
vast te kunnen stellen of onzekerheden worden
gereduceerd.
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3. Bij koersafwijking: stuur bij

Amsterdam  Alphen a/d Rijn Brussel
3 X
A = \ B
)y - N =
Gedeelde //;/ hd R Xz f\ X /%\\\i\y Gedee.lde
perceptie van A ,\ A >\ X perceptie van
de ongewenste Leiden Den Haa\ Rotterdam ~ Breda~., — Antwerpen de gewenste
situatie N situatie
\j
Naaldwijk

® [n de praktijk is het onmogelijk om een rechte
lijn te bewandelen.

e Daarom is het nodig om tussentijds bij te sturen
om koersafwijkingen ongedaan te maken.

e Dat bijsturen gebeurt door het negatieve
feedbackmechanism&.c . 2007



correctie
koersafwijking




4. Door positieve feedback raak je steeds
verder van huis

Amsterdam Alphe>1(1 a/d Rijn Brussel

7 B
Gedeelde Gedeelde

e ce t'e van h 94 A 94 A V4 A V4 A 94 Y .
p r p 1 Vs 2\ s 4\ N perceptle van
de ongewenste
situatie

-
[¢]

5
=

Den Haag Rotterdam Breda Antwerpen de gewenste
situatie

o Positieve feedback is in de cybernetica een
versterking van de afwijking.

e Het niet analyseren van de oorzaken van de
afwijking leidt er toe dat in verhoogde mate en in
versneld tempo de afwijking wordt voortgezet.
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Die oplossing presenteren in de vorm van herordening
van structuren en procedures

Die herordening van structuren en procedures afdekken
met nieuwe regels



5. Feed-in: het bijstellen van het doel maastrient
o

//V deelde percep-

Eindhoven %//Z‘( tie van de ge-
X wenste situatie

Amsterdam Alpht)e? a/d Rijn Z"X

// / -
Gedeelde / - Gedeelde
perceptie van X \ ” perceptie van
de ongewenste Leiden De Rotterda Bre Antwerpen de gewenste
situatie situatie
Brussel
N aaldwn]k

e Als koersbijstelling niet haalbaar of zinvol is dan
is bijstelling van het doel aan de orde.

e Na bijstelling van het doel geldt overigens weer
het principe van negatieve feedback.
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Feedm ---------------------------- Eécorrectie doelen
""""""""""""""""""""""""""""" ‘sturen op doelen
:middelen heiligen de doelen




6. Bepaal de bandbreedte

Amsterdam Brussel
i H

. /\ /\ :
Gedeelde Gedeelde
perceptie van X X X \</ perceptie van
de ongewenste Leiden DenWm Breda ntwerpen de geweflste
situatie situatie

: >

® Bepaal van tevoren binnen welke bandbreedte de koers wordt
afgelegd in termen van: tijd, geld, signalen uit de samenleving
etc.

¢ Bij het raken van de band gaat de alarmbel rinkelen, worden
de oorzaken van de afwijking geanalyseerd en de koers
bijgesteld.

e Neem de bandbreedte op in het uitvoeringsplan.
(c) KPPC maart 2007



Architectuur van doorbreken van de
status quo

Het doorbreken van een ongewenste situatie
gaat niet vanzelf.

De staf-lijnorganisatie heeft niet de eigenschap
vernieuwing te organiseren.

Vernieuwing en doorbraak realiseren vereisen
een specifieke vorm van structuursturing.
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Architectuur doorbreken ongewenste status
quo

Ongewenste status quo N - Gezagsdrager: “Ik wil dat het verandert.
Dat er grenzen worden verlegd”

2. Procesmanager: “lk zal ervoor zorgen
dat het verandert.”

3. Projectteam: “Wij
buigen aanvallen op de
flank om tot zinvolle

inhoudelijke bijdragen.” :
4. Voeding:

- door de staf-lijnorganisatie
- door sleutelfiguren en experts
- door stuurgroep/klanyrbordgroep
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Staf-lijn versus projectorganisatie

Zorgvuldig
Betrouwbaar
Voorspelbaar

Afweging van meerdere belangen

Rechtszekerheid als product
Gericht op beheersing
Streven naar zekerheid
Evenwichtig

Steeds weer standaardkwaliteit

Hiérarchisch georganiseerd
Sterk monodisciplinair
Continuiteit garanderend
Taboe beschermend

[ R e [ s [ e R s [ s [ R s Y e [ Y Y [ |
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Door roeien en ruiten
Steeds weer wat anders
Onvoorspelbaar

Kiezen voor één belang
Vernieuwing als product
Gericht op een proces
Omgaan met onzekerheid
Turbulent

Op zoek naar nieuwe kwaliteit
Plat georganiseerd

Sterk multidisciplinair
Discontinuiteit aandurvend
Taboe doorbrekend



Vragen voor aanvaarding projectmanagement

Hoe luidt de opdracht?

Welke bevoegdheden en
verant-woordelijkheden heeft de
projectleider?

Hoe sluit de projectstructuur aan
op de staf-lijnorganisatie?

Met wie communiceert de
projectleider en waarover?

Hoe komt de projectleider aan zijn
team?

Uit welke disciplines bestaat het
team?

Hoe is de man-vrouw
samenstelling in het team?

Wat wordt er gedaan aan
team-building?

Welke geboden en verboden
gelden in het team?

Welke middelen en faciliteiten
heeft het team?

Welke vrijheid is er om externen in
te schakelen?

Wat is het belang van deadlines en
gekwantificeerde eindproducten?

Hoe ga je om met conflicten met
de staf-lijnorganistaie?

Wie beschermt de projectleider
tegen aanvallen op de persoon?

Hoe ga je om met de opvatting dat
een ‘project in de lijn moet zitten’?

Hoe zet je een satellietstructuur
op?
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Organisatie aanpassen aan omgeving

Stabiele | niets aan langzame steeds meer losse niets staat | Turbulente
situatie | de hand verandering beweging erupties meer vast situatie
Aangepas-t
Bureau-c| geoliede aangepaste matrix- team- satelliet-str e gep
ratie machine structuur organisatie werk uctuur
werk-vorm
en
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Multidiscipli-
- - naire teams

4 1 1 0 J
- Problemen:
a) niet in elkaar te schuiven
- - b) teamleden komen uit de
ormale struct llen
B I I e o
- - hogerop te kunnen komen ]

¢) we hebben nog geen
strategische P-instrumenten
voor continue teamwork met
lange-termijn vooruitzichten

Thema of
ersoon




Inputoverload

nota's, verslagen
vergaderen
brandjes
ontwikkelingen

1. Vergissen
2. Lacunes veroorzaken
3. Filtreren

4. Opstapelen

5. Er een slag naar slaan
6. Vluchten uit taak (VUT)
7. Reorganiseren
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Zin
Politiek
0. 0.0 __0

Massa
Volume
Complexiteit




=T

Ambitie
Waarde
Zin
Politiek
® & o6 o o

Een hogere aspiratie? Dan ook meer massa te
verzetten en dus meer complexiteit te verwerken

L



In werkelijkheid
/neemt de politieke,
ambitie alleen
maar toe en wordt
het volume aan
mogelijkheden en
middelen alleen
maar smaller

Politiek




ictatuur Geleide economie Vrije spel der Recht van
maatschappelijke  de sterksti
krachten




Gewenste

Doel stellen
3a

Artikel 1

norm




Functies advies

Informatiefunctie
Legitimatiefunctie
Afschuiffunctie

Inkapselingsfunctie

IJskastfunctie:
breed samengestelde commissie
twee commissies
brede maatschappelijke discussie




Interactief beleid maken, doel stellen

en doel bereiken

VD.O heres Omgevings- Consultatie Bloem- Fruhleen
ding van e SRS T e ST =€ 00IZ 33K ———
het proces ¥ g analyse
Feiten en cijfers
Desk research
Statistisch significant onderzoek
Aanvullende studies
Opzet gegevensbanken
Cd.‘:!.\le 2
2 Geledde
ru:;wheq‘mde ¥ ’ mqﬁem

Expert- Visie en
meetings strategie

Streef-
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Interactief beleid maken en het
politieke systeem

Voorberei Laldl s Streef.
2 3 Omgevings Consulta- Bloem- en Expert- Visie en 5 Concrete Uitvoerings
ding van . i s | g . — beelden/___ % |
== _analyse—— tieronde lezing oorzaak—— meetings— sirategie acties -plan
het proces doelen
analyse
. Feiten en cijfers
Desk research
Statistisch significant onderzoek
Aanvullende studies
Opzet gegevensbanken
Eerste gehl‘tk: Tweede gebrek:
signaal dat niet de conversie van
door de organisatie input naar output
wordt op gevangen verloopt niet goed

Derde gebrek:
de uitvoering
en handhaving
verlopen verre
van vlekkeloos

Het ondersteunende productieproces
van de ambtelijke dienst

Beoogd maatschappelij
effect: de outcome
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Drie architecturen en politieke
besluitvorming

Voorberei -

) Probleem - en Streef- .
Om gevings- Consultatie- | Floawlein S Exp.ert- Visie en helde Concrete Uitvoerings-
analyse = ronde === meetings strategie acties plan
y analyse doelen

ding van het
proces

Feiten en cijfers
Desk research
Statistisch significant onderzoek
Aanvullende studies
Opzet gegevenshanken

5
KOSTEN-BATE
HAALBAARHEID.
S
CONCRETE
ACTIES
|
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Drie architecturen en het dualisme

. i a2
S Probleem- o Streef- . 2
Consultatie- Hiverleeig el Exp f!t- Visie en beelden/ Conc.rete Uitvoerings
ronde meetings strategie acties -plan
analyse doden

_ T

Feten en cijfers

Desk research
Statistisch significant onderzoek

Aanvullende studies 1

Opzet gegevenshanken
9
L -
@ !
o :
& |
{

B
Gedeelde

peweptie van
de gewenste
situatie

A
Gedeelde
pewceptie van
de ongewenste
situatie
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De relatie tussen het productieproces
en het politieke systeem

Start van
proces

Feiten en cijfers
Desk research
Statistisch significant onderzoek
Aanvullende studies
Opzet gegevenshanken

e Bloemlezing e en 0072aak- em—

Beleidsvoorbereiding

Probleem- Expert Visie en

meetings strategie

analyse

Beleidsbepaling

Politiekam btelike systeem (NN
N

Probleem en

A
; :?!}V | oorzaak- N

;"r ng analyse
% ) N
7 AN

S
o
T
7
i
ey
7
.
7

e

Vs
00

7

Beleidsevaluatie
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De centrale positie van de probleem-
en oorzakenanalyse

Ged_eelde ] ’ Gedeelde
perceptie van de perceptie van de
problematische gewenste
werkelijkheid situatie

OQorzaak/ Qorzaak/ Oorzaak/ Oorzaak! Oorzaak/ Qorzaak/
gevolg gevolg gevolg gevolg gevolg gevolg
Oorzaak/ Oorzaak! Oorzaak/ Oorzaak/
gevoly gevoly gevolg \ gevoly

Streef-
= heelden/
doelen

Probleem-
e 007ZadK- w—
analyse

Start van Omgevings- Consultatie-
proces T analyse ronde

Expert- Visie en
meetings strategie

Concrete Uitvoerings-
acties plan

= Bloemlezing
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De doelenstructuur vanuit het

Ketenmodel

Burgers begripen waar de owerheid mee bezig s en
ondersteunen dat

De beleidsdoeken duten aan bij de maatschappelike
behoeten

Het bekid is eemwoudig en helder ge brmuleerd in
nommatieve termen

Het bekid vertoont samenhang, i consistent en is
herkenbaar

De complexteit neemt afen het weren wan integraal
beleid komt weer in zicht

De poltiek maakt de samenleving duidelil waarde
owerheid over gaat en niet (meer) over gaat

De owerheid neemt
alkken nog verantw oor-
deljkheid worzaken
die ze kan waarmaken

De poltiek neemt
aleen nog eranty oor
defjkheid wor zaken
die ze wil waamaken

De poltiek vraagt aan de samenkeving op welke
terreinen zij vindt dat de owerheid erantwoordelbjk is

Burgersbegripen en accepteren de regels

Regelgeving suit aan bij wat maatschappelij als
nuttig wordt enaren en niet langer als lastig

Regelsworden opgesteld aan de hand wan de
normen die wortvoekn uit het beleid

“oor elke actie wordt bepaald in hoewerre regelge
wng nodyg isom e uitte woeren

De overheid wertaalt beled naar acties

Burgers begrijpen en accepteren dat er een zekere
mate van bureaucratie nody is

Ergaat minder misin de uitvoering, waardoor kwant
tatief minder handhaving nodig is

Litwerdersbegripen het werband tussen beleid en
regelgewng en zin in staat om adequaat afwegingen
te maken en daamaar te handelen

De uitwerngsregels voorzien in een feedback-
mechanisme, 2odat er een Bmpje gaat branden als
het mis gaat of dreigt te gaan

De uitwerngsregels shiten aan b de beleldanommen

De regels betreffen tevens utweringsaspecten

Burgers begripen, accepteren en ondersteunen zelfs
het handhavingsbeleid

De kwaliteit van de handhaving neem toe

Burgers betalen met genoegen belastinggeld, omdat
het goed wordt besteed

Het rendement wan de nspanningen (kosten-baten)
is optimaal

Danlzij het feedbackmechanisme begrijpen handha- De wonwaarden om de organisaties goedte
werswanneer ze moeten handhawen en waarom managen zin nge wi

De vastgestelde norm en de #itefjle handhaving
suiten goed op elkaar aan

De handhangsregels shiten aan bj de beleids -
normen en de utwerngsegeks

De regelsbetrefien tevens handhavingsaspe cten

De overheid schept orde in de chaos
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E zijn voloende middelen beschikbaar om de taken
naar behoren uitte veren

De erschilende organisaties enfof onderdelen
shiten op ekaaraan: eris geen overlap en er walen
geen gaten

De organisatiestructuur wor de utwering,
handhawing en bekidsbijstelling is adequaat gelet op
het takenpakket




